Réseau REFLIS

La littératie en santé, un
determinant des inegalités sociales

Silvia ROSSI de santé ?
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L'expérience du parcours de
soins des personnes atteintes du
cancer au prisme de la littératie

Utilisez le hashtag #SFSP2021

pour en discuter sur les réseaux sociaux



Objectif de la communication

La littératie, un concept permettant la compréhension de la construction
de I'expérience

* Est-ce que l'expérience du parcours de soins en cancérologie est modulée par le niveau

de littératie?

* Comment le niveau de littératie impacte |I'expérience du parcours ?
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Contexte
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Méthodologie 1/2

Le récit de vie

« Il 'y a du récit de vie des lors qu’un
sujet raconte a quelgu’'un d‘autre,
chercheur ou pas, un épisode

guelconque de son expérience vécue »

(Bertaux, 2003)

LU'accompagnement a la réalisation d’un
récit de vie advient avec une « dose

constitutive de non-directivité »

(Legrand, 1993)




Méthodologie 2/2

Le guide d’entretien narratif

Dimensions empiriques Dimensions théoriques : littératie

J'aimerais que vous me racontiez votre parcours de soins, en
commencant par ou vous voulez....

Dimensions contextuelles

Dimensions de I'expérience

: Dans ce parcours, ce qui vous aide a faire face c’est...
(affectives) P ,c€q

Dimensions de I'expérience
(du parcours biographique)

Dimensions évaluatives La maladie m’a appris a...

Avant mon diagnostic de cancer... maintenant...

(Bichi, 2004)
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Pistes d’analyse

L'impact de la littératie sur I’'expérience du parcours de soins

Accéder

“ Espaces “

Sources Evaluer
d’information

Appliquer




CONGRES 2021

DE LA SOCIETE FRANCAISE DE SANTE PUBLIQUE

Réseau REFLIS

l CONGRES SFSP « POITIERS « 13 - 15 OCTOBRE \6 @.

REFLIS

SiIVia ROSSI RESEAU FRANCOPHONE DE

UNIVERSITE £|
@ DE LORRAINE & %51 OIAS
436

Merci de votre attention !
Silvia.Rossi@univ-lorraine.fr

Utilisez le hashtag #SFSP2021

pour en discuter sur les réseaux sociaux



